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Zielgruppe

¢ Personen, die sich auf die CCNP Collaboration-
Zertifizierung vorbereiten

¢ Netzwerkadministratoren

¢ Netzwerk-Ingenieure

e Systemtechniker

Voraussetzungen

Dieser Kurs ist als Einstiegskurs gedacht.
spezifischen Cisco-Kurse als Voraussetzung;
Kenntnisse sind jedoch erforderlich:

Es gibt keine
die folgenden

¢ Kenntnisse der Benutzerfreundlichkeit von Internet-
Browsern und der allgemeinen Computernutzung

e Kenntnisse der Befehlszeile des Cisco Internetwork
Operating System (Cisco |IOS®)

Kursziele

Nach der Teilnahme an diesem Kurs sollten Sie in der Lage sein:

¢ Definieren Sie Collaboration und beschreiben Sie den
Hauptzweck der wichtigsten Gerate in einem Cisco
Collaboration On-Premise-, Hybrid- und Cloud-
Bereitstellungsmodell

« Konfigurieren und Andern der erforderlichen Parameter in
Cisco Unified Communications Manager (CM),
einschlief3lich Dienstaktivierung, Unternehmensparameter,
CM-Gruppen, Zeiteinstellungen und Gerétepool

¢ Bereitstellung und Fehlerbehebung von IP-Telefonen tber
automatische Registrierung und manuelle Konfiguration
innerhalb von Cisco Unified CM

e Beschreibung des Anrufauf- und -abbauprozesses fur ein
SIP-Gerat, einschlie3lich der Codec-Aushandlung unter
Verwendung des Session Description Protocol (SDP) und
der Einrichtung des Medienkanals

¢ Verwalten von Cisco Unified CM-Benutzerkonten (lokal und

Uber Lightweight Directory Access Protocol [LDAP]),
einschlief3lich der Rolle/Gruppe, des Serviceprofils, des UC-
Dienstes und der Berechtigungsrichtlinie

Konfigurieren von Wahlplanelementen innerhalb einer
Cisco Unified CM-Bereitstellung an einem einzigen
Standort, einschliellich Routengruppen, lokalen
Routengruppen, Routenlisten, Routenmustern,
Ubersetzungsmustern, Transformationen, SIP-Trunks und
SIP-Routenmustern

Konfigurieren Sie Class of Control auf Cisco Unified CM,
um zu kontrollieren, welche Geréte und Leitungen Zugang
zu Diensten haben

Konfigurieren Sie Cisco Unified CM fiir Cisco Jabber und
implementieren Sie gangige Endpunktfunktionen wie Call
Park, Softkeys, gemeinsame Leitungen und Pickup-
Gruppen.

Bereitstellung eines einfachen SIP-Wahlplans auf einem
Cisco Integrated Service Router (ISR)-Gateway, um den
Zugang zum PSTN-Netzwerk zu erméglichen

Verwalten des Cisco UCM-Zugriffs auf Medienressourcen,
die in Cisco UCM und Cisco ISR-Gateways verflighar sind
Beschreibung der Tools fiir Reporting und Wartung,
einschlie3lich Unified Reports, Cisco Real-Time Monitoring
Tool (RTMT), Disaster Recovery System (DRS) und Call
Detail Records (CDRs) innerhalb von Cisco Unified CM
Beschreiben Sie zusétzliche Uberlegungen fur die
Bereitstellung von Video-Endpunkten in Cisco Unified CM
Beschreiben Sie die Integration von Cisco Unity® mit Cisco
Unified CM und dem Standard-Call-Handler

Dieser Kurs wird Ihnen helfen:

Verwaltung eines Cisco Unified Communications Manager
an einem einzigen Standort, Erledigung taglicher Aufgaben
wie Hinzufiigen, Verschieben, Andern und Léschen von
Telefonen, Videoendpunkten und Benutzern

Konfigurieren Sie Jabber-Geréate und implementieren Sie
gangige Endpunktfunktionen wie Anrufparken,
gemeinsame Leitungen, Pickup-Gruppen und
Telefontastenvorlagen.

Sie erhalten eine Einfiihrung in das SIP-Protokoll, wie
Anrufe verbunden werden und wie Mediencodes festgelegt
werden.

Einfihrung in die Funktionen und die grundlegende
Konfiguration eines SIP-Gateways fir den PSTN-Zugang

e Einfuhrung in die Wahlplanelemente, die fur die
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Weiterleitung von Anrufen verwendet werden, und in die
Dienstklassenfunktionen, mit denen gesteuert wird, wer
Anrufe wohin weiterleiten kann

¢ Verwaltung von Cisco Unity Connection mit téglichen
Aufgaben wie Hinzufiigen, Verschieben, Andern und
Léschen von Voicemailboxen und Benutzern

¢ Verwaltung von Wartungsaufgaben und Verwendung der
Tools zur Fehlerbehebung, die in Cisco Unified
Communications Manager und Cisco Real-time Monitoring
Tool verfugbar sind

Kursinhalt

Der Kurs Understanding Cisco Collaboration Foundations
(CLFNDU) 1.1 vermittelt Ihnen die Fahigkeiten und Kenntnisse, die
Sie bendtigen, um eine einfache Cisco® Unified Communications
Manager (CM)-Lésung mit Session Initiation  Protocol
(SIP)-Gateway an einem Standort zu verwalten und zu
unterstiitzen. Der Kurs umfasst die anfanglichen Parameter, die
Verwaltung von Geraten einschlieBlich Telefonen und
Videoendpunkten, die Verwaltung von Benutzern und die
Verwaltung von Medienressourcen sowie die Wartung von Cisco
Unified Communications-Lésungen und Tools zur Fehlerbehebung.
Daruber hinaus lernen Sie die Grundlagen von SIP-Wahlpléanen
kennen, einschlieBlich der Konnektivitat zu PSTN-Diensten (Public
Switched Telephone Network), und erfahren, wie Sie Class-of-
Service-Funktionen nutzen kdnnen.

Dieser Kurs fiihrt nicht direkt zu einer Zertifizierungsprufung, aber
er vermittelt Grundlagenwissen, das lhnen bei der Vorbereitung auf
verschiedene professionelle Collaboration-Kurse und -Prifungen
helfen kann:

Implementing and Operating  Cisco _ Collaboration Core
Technologies (CLCOR) - Prifung 350-801 Implementierung von
Cisco Collaboration Core Technologien (CLCOR)

Implementing Cisco Collaboration Applications (CLICA) - Priifung
300-810 Implementierung von Cisco Collaboration-Anwendungen
(CLICA)

Implementing Cisco Advanced Call Control and Mobility Services

(CLACCM) - Prifung 300-815 Implementierung von Cisco
Advanced Call Control und Mobility Services (CLACCM)
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Implementing Cisco Collaboration Cloud and Edge Solutions

(CLCEl) - Prifung 300-820 Implementieren von Cisco
Collaboration Cloud- und Edge-Lésungen (CLCEI)

Detaillierter Kursinhalt

Erkundung des Weges zur Zusammenarbeit

Einfuhrung in Cisco Unified Communications Manager und
erste Parameter

Erkundung von Endpunkten und des
Registrierungsprozesses

Erkundung von Codecs und Anrufsignalisierung
Verwalten von Benutzern in Cisco Unified Communication
Manager

Beschreiben eines Basis-Wahlplans

Beschreiben der Serviceklasse

Aktivieren von Endpunkten und Funktionen

Beschreiben des Cisco ISR als Voice Gateway
Erkundung der Cisco Unified Communication Manager-
Medienressourcen

Berichterstattung und Wartung

Erkundung zusétzlicher Anforderungen fiir Video-
Endpunkte

Beschreiben von Cisco Unity Connection

www.flane.de / www.flane.ch


/ibb/course/cisco-clcor
/ibb/course/cisco-clcor
/ibb/course/cisco-clcor
/ibb/course/cisco-clica
/ibb/course/cisco-clica
/ibb/course/cisco-claccm
/ibb/course/cisco-claccm
/ibb/course/cisco-clcei
/ibb/course/cisco-clcei

Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610

info@flane.de / www.flane.de

Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080
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