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Understanding Cisco Collaboration Foundations (CLFNDU)
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Dieser Text wurde automatisiert Ubersetzt. Um den englischen
Originaltext anzuzeigen, klicken Sie bitte hier.

Kursuberblick

Das Training Understanding Cisco Collaboration Foundations
(CLFNDU) vermittelt Ihnen die Fahigkeiten und Kenntnisse, die Sie
fir die Administration und den Support einer einfachen,
standortunabhéngigen Cisco® Unified Communications Manager
(UCM) Lésung mit Session Initiation Protocol (SIP) Gateway
bendtigen. Die Schulung umfasst die anfanglichen Parameter, die
Verwaltung von Gerdten, einschlieRlich Telefonen und
Videoendpunkten, die Verwaltung von Benutzern und
Medienressourcen sowie die Wartung von Cisco Unified
Communications-Lésungen und Tools zur Fehlerbehebung.
Dariiber hinaus lernen Sie die Grundlagen von SIP-Wahlplanen
kennen, einschlieBlich der Konnektivitat zu PSTN-Diensten (Public
Switched Telephone Network), und erfahren, wie Sie Class-of-
Service-Funktionen nutzen kénnen.

Diese Schulung flihrt nicht direkt zu einer Zertifizierungsprufung,
aber sie vermittelt Grundlagenwissen, das lhnen bei der
Vorbereitung auf verschiedene Cisco Certified Network
Professional (CCNP) und andere professionelle Collaboration-
Schulungen und -Prifungen helfen kann. Mit dieser Schulung
erhalten Sie aulRerdem 21 Fortbildungspunkte (CE) fur die
Rezertifizierung.

Wie Sie davon profitieren

Diese Schulung wird lhnen helfen:

¢ Verwaltung eines Cisco Unified Communications Manager
an einem einzigen Standort, Erledigung taglicher Aufgaben
wie Hinzufuigen, Verschieben, Andern und Léschen von
Telefonen, Videoendpunkten und Benutzern

¢ Konfigurieren Sie Jabber-Gerate und implementieren Sie
gangige Endpunktfunktionen wie Anrufparken,
gemeinsame Leitungen, Pickup-Gruppen und
Telefontastenvorlagen.

¢ Sie erhalten eine Einfuhrung in das SIP-Protokoll, wie
Anrufe verbunden werden und wie Mediencodes festgelegt
werden.

e Einfihrung in die Funktionen und die grundlegende
Konfiguration eines SIP-Gateways fiir den PSTN-Zugang

¢ Einfihrung in die Wahlplanelemente, die fir die
Weiterleitung von Anrufen verwendet werden, und in die
Dienstklassenfunktionen, mit denen gesteuert wird, wer
Anrufe wohin weiterleiten kann

¢ Verwaltung von Cisco Unity Connection mit téglichen
Aufgaben wie Hinzufiigen, Verschieben, Andern und
Léschen von Voicemailboxen und Benutzern

¢ Verwaltung von Wartungsaufgaben und Verwendung der
Tools zur Fehlerbehebung, die in Cisco Unified
Communications Manager und Cisco Real-time Monitoring
Tool verfugbar sind

e Erwerben Sie 21 CE-Punkte fiir die Rezertifizierung

Zielgruppe

¢ Studenten, die sich auf die CCNP Collaboration-
Zertifizierung vorbereiten

¢ Netzwerkadministratoren

¢ Netzwerk-Ingenieure

e Systemtechniker

Voraussetzungen

Dieser Kurs ist als Einstiegskurs gedacht. Es gibt keine
spezifischen Cisco-Kurse als Voraussetzung; die folgenden
Kenntnisse sind jedoch erforderlich:

e Kenntnisse der Benutzerfreundlichkeit von
Internetbrowsern und der allgemeinen Computernutzung

e Kenntnisse der Befehlszeile des Cisco Internetwork
Operating System (Cisco IOS®)

Kursziele
¢ Beschreiben Sie die Vorteile der Cisco Collaboration-
Lésung, die Bereitstellungsmodelle fir Collaboration und

die Komponenten der Collaboration-Lésung in On-
Premises-, Cloud- und Hybrid-Bereitstellungen
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Verschiedene Codecs fiir Sprach- und Videoanrufe
kennenlernen und erklaren, wie die SIP-Signalisierung fur
den Auf- und Abbau von Anrufen verwendet wird
Identifizierung von Cisco Unified Communications Manager-
Benutzertypen und Verwendung von Active Directory zur
Verwaltung von Benutzern in Cisco Unified
Communications Manager

Identifizieren der geeigneten Cisco Unified IP Phone-
Softwareldsung fur die Registrierung, Erkennen
verschiedener Cisco Unified IP Phone-Modelle und der von
ihnen unterstutzten Software sowie Identifizieren
verschiedener Modelle von Webex-Videoendpunkten
Vermittlung von Kenntnissen tber Cisco Unified
Communications Manager, einschlie3lich der
Bereitstellungsmodelle, der Cluster-Architektur, der
Netzwerkanforderungen, der Collaboration-Dienste, der
Verwaltungstools und der Redundanzstrategien zur
Entwicklung, Implementierung und Wartung robuster
Collaboration-Netzwerke

Untersuchen Sie den Lebenszyklus von Cisco
Collaboration-Endpunkten

Verstehen der Wahlpléane und der Anrufweiterleitung in
Cisco Unified Communications Manager, einschlie3lich der
Schliisselkomponenten, der Techniken zur
Ziffernmanipulation, der Ubersetzungsmuster und der
praktischen Fahigkeiten zur Erstellung und Konfiguration
eines grundlegenden Wahlplans

Konfigurieren Sie eine Klasse von Dienstelementen im
Cisco Unified Communications Manager

Einen Uberblick (ber die verfiigharen Reporting- und
Wartungstools zur Verwaltung und Uberwachung von Cisco
Unified Communications Systemen

Analysieren von Medienressourcen innerhalb von Cisco
Unified Communications-Systemen, einschlief3lich
Konferenzldsungen, Transcodern,
Medienabschlusspunkten und Warteschleifenmusik, um
deren Konfiguration und Nutzung zu optimieren
Beschreiben Sie die Unterschiede zwischen einer
Rendezvous-, Meet-Me- und Ad-hoc-Konferenz,
beschreiben Sie, wie Sie einen SIP-Trunk fiir Cisco
Meeting Server in Cisco Unified Communications Manager
erstellen und wie Sie Medienressourcen zur Unterstitzung
von Ad-hoc- und Meet-Me-Konferenzen einrichten
Analyse der Bereitstellung, Integration und
Anwendungsfalle von Cisco Instant Messaging und
Presence Service zusammen mit Cisco Unified
Communications Manager zur Optimierung der
Kommunikation durch skalierbare, redundante und sichere
Ldsungen

Evaluieren Sie die Funktionen, Bereitstellungsoptionen und
die Integration von Cisco Jabber mit Cisco Unified
Communications Manager, um Kommunikationsablaufe zu
optimieren, die Zusammenarbeit im Team zu verbessern
und einen reibungslosen Ubergang zu modernen

Kommunikationsldsungen zu ermdglichen.

Analyse von Cisco Unity Connection-Komponenten,
-Architektur und -Call-Handlern mit Schwerpunkt auf der
Bereitstellung, Konfiguration und Benutzerverwaltung des
Systems, um Kommunikationsablaufe zu optimieren und
die Benutzererfahrung zu verbessern

Beschreiben Sie die Komponenten der Cisco Edge
Services

Analyse der Architektur und Konfiguration von Cisco
Expressway Zones sowie der Rolle von Suchregeln,
Sicherheitszertifikaten und Verschliisselungsstrategien, um
effiziente und sichere Sprach-, Video- und
Kollaborationsdienste zwischen internen und externen
Netzwerken zu ermdglichen

Analyse der Architektur und Konfiguration von Cisco
Unified Border Element, einschlie3lich der wichtigsten
Funktionen fUr Signalisierungs- und Medien-Interworking,
Sicherheitsabgrenzung, Mautbetrugspréavention und
Anrufzulassungskontrolle zur Erméglichung einer sicheren,
kosteneffizienten Sprach- und Videokonnektivitat tber
verschiedene VolP-Netzwerke

Beschreiben, wie man auf den Control Hub zugreift und
durch die Menus navigiert, um eine Webex Collaboration-
L&sung einzurichten

Einfuhrung der Benutzerverwaltung im Control Hub
Erkunden Sie den Registrierungsprozess fir Control Hub
Prifen der Webex-Anrufoptionen mit dem Control Hub
Untersuchen Sie die vom Administrator konfigurierbaren
Funktionen und die vom Benutzer konfigurierbaren
Funktionen von Webex Calling

Beschreiben Sie Berichterstattung und Wartung
Technisches Verstandnis von Cisco Webex Cloud und
hybriden Medienressourcen, einschlie3lich Voicemail-
Management, Edge Audio und Video Mesh

Beschreiben Sie Cisco Webex Hybrid Cloud Connected
Unified Communications

Beschreiben Sie die Webex Hybrid Services

Detaillierter Kursinhalt

Kollaborationstechnologie und Vorteile

Codecs und Rufsignalisierung

Benutzerverwaltung in Cisco Unified Communications
Manager

Endgeréate und Telefone

Verwaltung der Anfangsparameter fiir Cisco Unified
Communications Manager

Registrierungsprozess fur Cisco Unified Communications
Manager

Basis-Wabhlplan

Klasse des Dienstes

Berichterstattung und Wartung

Medien-Ressourcen
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e Cisco Meeting Server Integration mit Cisco Unified
Communications Manager

e Cisco Instant Messaging und Anwesenheitsdienst

¢ Soft Client-Registrierung bei Cisco Unified Communication
Manager

¢ Cisco Unity-Verbindung

¢ Randdienste

¢ Cisco Expressway-Reihe

e Cisco Unified Border Element

e Kontrollzentrum

e Benutzerverwaltung im Control Hub

e Registrierungsprozess beim Control Hub

¢ Webex-Anrufoptionen

¢ Webex Calling-Funktionen

¢ Cloud-Management und Fehlerbehebung

¢ Ressourcen fiir Cloud und Hybridmedien

¢ Cisco Webex Hybrid Cloud Connected Unified
Communications

¢ Cisco Webex Hybrid-Dienste
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Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610

info@flane.de / www.flane.de

Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080
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