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Microsoft Dynamics 365 Fundamentals Customer Engagement

Apps (CRM) (MB-910T00)

ID MB-910T00 Preis 920,— € (exkl. MwSt.)

Dauer 1 Tag

Kursiberblick

Méchten Sie mehr Giber den Dynamics 365 erfahren? In diesem
Kurs erhalten Sie eine umfassende Einfiihrung in die Customer
Engagement-Funktionen von Dynamics 365. Sie werden sich mit
dem Konzept der Kundenbindung (Customer Engagement), den
wichtigsten Funktionen der Customer Engagement-Apps sowie mit
den einzelnen Customer Engagement-Apps vertraut machen,
einschlielich Dynamics 365 Marketing, Dynamics 365 Sales,
Dynamics 365 Customer Service und Dynamics 365 Field Service.
Dieser Kurs umfasst Lektionen und praktische Ubungen.

MB-910 Self-Assessment

Sind Sie sich noch unsicher, ob der Kurs fiir Sie geeignet ist? Wir
bieten lhnen ein kostenglnstiges Self-Assessment an, um lhre
Kenntnisse zu testen. Sie kodnnen den Test innerhalb der
90-tagigen Nutzungsdauer beliebig oft wiederholen. Wenn Sie den
MB-910 Kurs im Anschluss buchen, wird der von Ihnen bezahite
Betrag beim Kurspreis angerechnet.

Jetzt informieren und buchen

Zielgruppe

Von diesem Grundlagenkurs profitieren Personen zahlreicher
Aufgabenbereiche und verschiedener Karrierephasen. Dazu
gehoren IT-Fachleute, Unternehmensvertreter und andere, die sich
mit den Customer Engagement-Funktionen von Dynamics 365
vertraut machen mochten, sowie Studenten,
Hochschulabsolventen und Berufswechsler, die Dynamics 365
nutzen mdchten, um auf die nachste Stufe zu gelangen.

Empfohlenes Training fur die Zertifizierung zum

Microsoft Certified: Dynamics 365 Fundamentals
(CRM) (MCDFCEA)

Voraussetzungen

Lernende sollten {ber ein grundlegendes Verstandnis der
Kundenbindungsprinzipien und des Geschaftsbetriebs verfligen.
Kenntnisse zu Cloud Computing sind zwar hilfreich, aber nicht
unbedingt erforderlich.

Kursinhalt

¢ Die Dynamics 365-Kundenbindungsanwendungen
navigieren

Allgemeine Dynamics 365-Aktivitaten und
Integrationsoptionen erkunden

Dynamics 365 Marketing erkunden

¢ Andere Marketingfunktionen und ?Apps erkunden
Dynamics 365 Sales erkunden
Verkaufsfunktionen verwenden

Dynamics 365 Customer Service erkunden
Wissensmanagementlésungen in Dynamics 365 Customer
Service und zugehdrigen Apps untersuchen
Dynamics 365 Field Service erkunden

Den Planungsprozess beschreiben

www.flane.de / www.flane.ch


https://fastlane.live/de_en/e-learning/ex-mb-910-self-assessment.html

Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610

info@flane.de / www.flane.de

Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080

info@flane.ch / www.flane.ch
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