HE Microsoft

Solutions Partner

Microsoft Cloud

Training Services

=Fast Lane

Empower your workforce with Microsoft 365 Copilot Use Cases

(MS-4004)

ID MS-4004 Preis 690,— € (exkl. MwSt) Dauer 1 Tag

Kursiberblick

Dieser eintagige Kurs besteht aus zwei Teilen — Erste Schritte mit
Copilot fur Microsoft 365 und Beféhigen lhrer Mitarbeiter mit
Copilot fur Microsoft 365-Anwendungsféllen. Der erste Teil des
Kurses bietet eine Einfihrung in Copilot fur Microsoft 365.
AuRerdem wird untersucht, wie Sie Copilot in den verschiedenen
Microsoft 365-Apps verwenden kdnnen, welche Methoden sich flr
die Verwendung von Copilot und das Erstellen effektiver Prompts
bewéahrt haben, und wie Sie Copilot mit Plug-Ins und Graph-
Connectors erweitern koénnen. Der zweite Teil dieser
Schulungsinhalte ist das eigentliche Herzstiick dieses Kurses. Die
Kursteilnehmenden filhren eine Reihe praktischer Ubungen in
sieben Anwendungsfallen aus: Fuhrungskrafte, Vertrieb,
Marketing, Finanzen, IT, Personalwesen und Operations. Diese
Ubungen konzentrieren sich auf die Verwendung von Copilot in
verschiedenen Microsoft 365-Apps (z. B. Word, PowerPoint,
Outlook usw.), um eine Reihe allgemeiner geschéaftsbezogener
Aufgaben im Zusammenhang mit den einzelnen Anwendungsféllen
zu erledigen.

Um die Ubungen zu den Anwendungsfallen in diesem Kurs
abzuschlieRen, bendtigen die Kursteilnehmenden Zugriff auf
ein Microsoft 365-Abonnement (BYOS), in dem sie fir die
Verwendung von Copilot fiir Microsoft 365 lizenziert sind. Alle
Kursteilnehmenden mussen aulRBerdem Uber ein Microsoft
OneDrive-Konto verfugen, da Copilot OneDrive bendtigt, um
die in den Anwendungsfalliibungen verwendeten Aufgaben
zur Dateifreigabe auszufiihren.

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an Geschaftsbenutzer, die ihre Fahigkeiten

bei Copilot fur Microsoft 365 ausbauen mdchten, um
geschéftsspezifische Anwendungsszenarien zu lsen.

Kursinhalt

Beféahigen Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Geschéftsfiihrung

Befahigen Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Vertrieb

Befahigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall IT

Unterstiitzen Ihrer Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Marketing-Anwendungsfall

Beféahigen Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Finanzen

Unterstiitzen Sie lhre Mitarbeiter mit Copilot fiir Microsoft
365: HR-Anwendungsfall

Befahigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Operations

Starken Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Kommunikationsanwendungsfall

Starken Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Customer Service Use Case

Starken Sie lhre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Rechtlicher Anwendungsfall

Unterstiitzen Ihrer Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anspruchsvollere Anwendungsfélle

www.flane.de / www.flane.ch



Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610

info@flane.de / www.flane.de

Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080

info@flane.ch / www.flane.ch
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