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Kursüberblick

Dieser eintägige Kurs besteht aus zwei Teilen – Erste Schritte mit
Copilot für Microsoft 365 und Befähigen Ihrer Mitarbeiter mit
Copilot für Microsoft 365-Anwendungsfällen. Der erste Teil des
Kurses bietet eine Einführung in Copilot für Microsoft 365.
Außerdem wird untersucht, wie Sie Copilot in den verschiedenen
Microsoft 365-Apps verwenden können, welche Methoden sich für
die Verwendung von Copilot und das Erstellen effektiver Prompts
bewährt haben, und wie Sie Copilot mit Plug-Ins und Graph-
Connectors erweitern können. Der zweite Teil dieser
Schulungsinhalte ist das eigentliche Herzstück dieses Kurses. Die
Kursteilnehmenden führen eine Reihe praktischer Übungen in
sieben Anwendungsfällen aus: Führungskräfte, Vertrieb,
Marketing, Finanzen, IT, Personalwesen und Operations. Diese
Übungen konzentrieren sich auf die Verwendung von Copilot in
verschiedenen Microsoft 365-Apps (z. B. Word, PowerPoint,
Outlook usw.), um eine Reihe allgemeiner geschäftsbezogener
Aufgaben im Zusammenhang mit den einzelnen Anwendungsfällen
zu erledigen.

Um die Übungen zu den Anwendungsfällen in diesem Kurs
abzuschließen, benötigen die Kursteilnehmenden Zugriff auf
ein Microsoft 365-Abonnement (BYOS), in dem sie für die
Verwendung von Copilot für Microsoft 365 lizenziert sind. Alle
Kursteilnehmenden müssen außerdem über ein Microsoft
OneDrive-Konto verfügen, da Copilot OneDrive benötigt, um
die in den Anwendungsfallübungen verwendeten Aufgaben
zur Dateifreigabe auszuführen.

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Geschäftsbenutzer, die ihre Fähigkeiten
bei Copilot für Microsoft 365 ausbauen möchten, um
geschäftsspezifische Anwendungsszenarien zu lösen.

Kursinhalt

Befähigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Geschäftsführung
Befähigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Vertrieb
Befähigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall IT
Unterstützen Ihrer Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Marketing-Anwendungsfall
Befähigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Finanzen
Unterstützen Sie Ihre Mitarbeiter mit Copilot für Microsoft
365: HR-Anwendungsfall
Befähigen Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anwendungsfall Operations
Stärken Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Kommunikationsanwendungsfall
Stärken Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Customer Service Use Case
Stärken Sie Ihre Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Rechtlicher Anwendungsfall
Unterstützen Ihrer Mitarbeiter mit Microsoft 365 Copilot:
Anspruchsvollere Anwendungsfälle
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