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Service Portal Fundamentals (SPF)

ID SPF   Preis 1.786,– €  (exkl. MwSt.)   Dauer 2 Tage

Wichtige Hinweise für die Buchung von ServiceNow-Trainings

1. Damit wir Ihre Anmeldung zu einem ServiceNow-Training
abschließend bearbeiten können, erhalten Sie im
Anschluss an die Kursbuchung eine Enrollment-
Aufforderung. Bitte führen Sie das Enrollment unverzüglich,

spätestens drei Arbeitstage vor Kursbeginn, nach
folgender Anleitung bei ServiceNow durch:
Enrol for Instructor Led Training using Learning Credits

2. Bitte beachten Sie, dass wir kurzfristige Buchungen bis
spätestens fünf Arbeitstage vor Kursbeginn erhalten
müssen.

3. Sollten Sie den von Ihnen gebuchten Schulungstermin
nicht wahrnehmen können (z. B. Krankheit etc.) oder bei
Kursabsage durch ServiceNow ist eine Gutschrift unter
keinen Umständen möglich. Bei Stornierung Ihrerseits
können Sie eine Ersatzperson benennen. In beiden
Stornierungsfällen bleibt die Gültigkeit Ihrer Credits für 12
Monate nach Bestellung bestehen.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den AGB von
ServiceNow.

Dieser Text wurde automatisiert übersetzt. Um den englischen
Originaltext anzuzeigen, klicken Sie bitte hier.

Kursüberblick

Nehmen Sie an den Service Portal Fundamentals teil, um zu
lernen, wie man Service Portale erstellt, die den Benutzern eine
intuitive und angenehme Erfahrung beim Online-Zugriff auf die
Dienste einer Organisation bieten. Ein Service-Portal bietet eine
alternative Benutzererfahrung zur Standardoberfläche der
Plattform. Die Service-Portal-Anwendung bietet die erforderlichen

Werkzeuge zum Konfigurieren, Anpassen und Erweitern von
Portalkomponenten, um ein Online-Erlebnis zu schaffen, das dem
ähnelt, das Ihre Benutzer von anderen Verbraucherprodukten
gewohnt sind.

In dieser zweitägigen interaktiven Schulung lernen Sie, wie Sie die
Serviceportal-Anwendung verwenden, um Komponenten zu
konfigurieren, anzupassen und zu erweitern, um ein Serviceportal
in Ihrer eigenen Studenteninstanz zu erstellen; eine sichere
Sandbox.

Voraussetzungen

Abschluss des Kurses ServiceNow System Administration mit
mehr als 6 Monaten praktischer Verwaltungserfahrung.

Obwohl alle Skripte für die Laborübungen zur Verfügung gestellt
werden, werden die Teilnehmer sie leichter interpretieren und
lesen können, wenn sie über ein grundlegendes Verständnis
verfügen:

Skripterstellung in ServiceNow
AngularJS
Bootstrap
CSS
HTML

Kursziele

Wie Sie gut gestaltete Serviceportale für die Online-Dienste Ihres
Unternehmens erstellen

Kursinhalt

Die Teilnehmer werden:

Erkunden Sie alle Aspekte der Service Portal Anwendung
Erfahren Sie, wie Sie ein bestehendes Portal neu
konfigurieren können
Überprüfung des Service Portal Frameworks
Neue Serviceportale, Themen, Seiten und Menüs erstellen

https://nowlearning.service-now.com/lxp?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0010329
https://portal.flane.de/servicenow-cos
https://portal.flane.de/servicenow-cos
/ibb/en/course/servicenow-spf
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Verstehen, wie man Widgets verwendet und erstellt
Wiederverwendung vorhandener Portalkomponenten
Entdecken Sie die Suchfunktionen des Serviceportals
Konfigurieren Sie andere Aspekte der Plattform, um ein
Serviceportal zu verbessern
Erstellen einer geführten Tour innerhalb eines
Serviceportals

 Diese Ziele werden durch eine Kombination aus Demos,
Vorträgen und Gruppendiskussionen erreicht. In den Kurs
eingewobene Laborübungen führen Sie durch die Erstellung Ihres
eigenen Serviceportals von Grund auf.
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