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Kursuberblick

Dieser fuinftdgige Schulungskurs vermittelt Innen die Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die Sie fur die Fehlerbehebung in der
VMware vSphere® 8-Umgebung bendtigen. Dieser Kurs
verbessert lhre Fahigkeiten und Kompetenzen im Umgang mit der
Befehlszeilenschnittstelle, dem VMware vSphere® Client™,
Protokolldateien und anderen Tools zur Analyse und Lésung von
Problemen.

Produktausrichtung

e \VMware ESXi 8.0

¢ VMware vCenter Server 8.0
Zielgruppe

Systemarchitekten und Systemadministratoren

Empfohlenes Training fir die Zertifizierung zum

VMware Certified Professional — Data Center
Virtualization (VCP-DCV)

Voraussetzungen
Fur diesen Kurs muss einer der folgenden Kurse belegt werden:

e VVCP-DCV-Zertifizierung
e VMware vSphere: Install, Configure, Manage
e VMware vSphere: Operate, Scale and Secure

Das Kursmaterial setzt voraus, dass Sie die folgenden Aufgaben
ohne Hilfe oder Anleitung durchfiihren kdnnen, bevor Sie sich zu
diesem Kurs anmelden:

e ESXi installieren und konfigurieren
e Install vCenter Server

Erstellen von vCenter Server-Objekten, wie z. B.

Rechenzentren und Ordnern

Erstellen und Andern eines Standardschalters

Erstellen und Andern eines verteilten Schalters

Verbinden eines ESXi-Hosts mit NAS-, iSCSI- oder Fibre

Channel-Speicher

Erstellen eines VMware vSphere VMFS-Datenspeichers

» Andern der Hardware einer virtuellen Maschine

¢ Migrieren einer virtuellen Maschine mit VMware vSphere®
vMotion® und VMware vSphere® Storage vMotion®

e Konfigurieren und Verwalten eines VMware vSphere®

Distributed Resource SchedulerTM-Clusters

Konfigurieren und Verwalten eines VMware vSphere HA-

Clusters

Grundlegende Kenntnisse von Befehlszeilentools wie

ESXCLI, DCLI und PowerCLI

Kursziele

Am Ende des Kurses sollten Sie in der Lage sein, die folgenden
Ziele zu erreichen:

Einfuhrung von Grundséatzen und Verfahren zur
Fehlersuche

¢ Verwendung von Befehlszeilenschnittstellen,
Protokolldateien und dem vSphere-Client zur Diagnose und
Behebung von Problemen in der vSphere-Umgebung
Erlautern Sie den Zweck der gangigen vSphere-
Protokolldateien

Identifizierung von Netzwerkproblemen anhand der
gemeldeten Symptome

Validierung und Behebung des gemeldeten
Netzwerkproblems

Identifizierung der Grundursache des Netzwerkproblems
Implementierung einer geeigneten Lésung zur Behebung
von Netzwerkproblemen

¢ Analyse von Speicherausfallszenarien unter Verwendung
einer logischen Fehlerbehebungsmethodik

Identifizieren Sie die Ursache von Speicherausféllen
Anwendung der geeigneten Lésung zur Behebung von
Speicherproblemen

Fehlerbehebung fir vSphere-Cluster-Fehlerszenarien
Analysieren Sie mdgliche Ursachen fiir den Ausfall von
vSphere-Clustern

Diagnose géangiger VMware vSphere® High Availability-
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Probleme und Bereitstellung von Losungen

e |dentifizierung und Validierung von Problemen mit VMware
ESXiTM-Hosts und VMware vCenter®

¢ Analysieren von Fehlerszenarien bei Problemen mit ESXi-
Hosts und vCenter

e Wahlen Sie die richtige Losung fur den Ausfall von ESXi-
Hosts und vCenter-Problemen

e Behebung von Problemen mit virtuellen Maschinen,

¢ Analysieren und Beheben von Konnektivitatsproblemen
virtueller Maschinen

¢ Analyse und Behebung von Problemen im Verwaltungsnetz

¢ Analysieren und Beheben von Problemen mit verteilten
Switches

Fehlerbehebung bei der Speicherung

einschlielich Migrationsproblemen, Snapshot-Problemen ¢ Besprechung der vSphere-Speicherarchitektur
und Verbindungsproblemen ¢ die moglichen Ursachen von Problemen in den
¢ Fehlerbehebung bei Leistungsproblemen mit vSphere- verschiedenen Arten von Datenspeichern zu identifizieren

Komponenten ¢ Analysieren Sie die haufigsten Probleme bei der
Speicherkonnektivitat und -konfiguration
¢ Diskutieren Sie die méglichen Ursachen fur Lagerprobleme

Kursinhalt ¢ Behebung von Problemen mit der Speicherkonnektivitat,
Korrektur von Fehlkonfigurationen und Wiederherstellung
der LUN-Sichtbarkeit

« Uberpriifung der vSphere-Storage-Architektur und der fir
die Fehlerbehebung bei Storage-Problemen erforderlichen
Funktionen

¢ Verwendung von ESXi- und Linux-Befehlen zur Behebung
von Speicherproblemen

¢ Analyse von Logdateieintragen, um die Ursache von
Speicherproblemen zu ermitteln

¢ Untersuchen Sie ESXi-Speicherprobleme

¢ Fehlerbehebung bei VM-Snapshots

¢ Behebung von Problemen mit der Speicherleistung

« Uberpriifung von Multipathing

e Ermittlung der haufigsten Ursachen fir fehlende Pfade,
einschlie3lich PDL- und APD-Bedingungen

¢ Ldsung der Probleme mit fehlenden Pfaden zwischen
Hosts und Speichergeréten

Einfihrung in den Kurs

e Einfuhrungen und Kurslogistik
e Kursziele

Einfihrung in die Fehlersuche

¢ Definieren Sie den Umfang der Fehlerbehebung

¢ Anwendung eines strukturierten Ansatzes zur Lésung von
Konfigurations- und Betriebsproblemen

¢ Anwendung der Fehlerbehebungsmethodik zur logischen
Fehlerdiagnose und Verbesserung der
Fehlerbehebungseffizienz

Tools zur Fehlersuche

¢ Besprechen Sie die verschiedenen Methoden zur
Ausfuihrung von Befehlen

¢ Erlautern Sie die verschiedenen Mdéglichkeiten des Zugriffs
auf die ESXi Shell

¢ Verwenden Sie Befehle, um lhre vSphere-Komponenten
anzuzeigen, zu konfigurieren und zu verwalten.

¢ Verwenden Sie die vSphere CLI

¢ Verwendung von ESXCLI-Befehlen tber die vSphere-CLI

¢ Data Center CLI-Befehle verwenden

¢ Ermittlung des besten Tools fiir die Fehlerbehebung an der
Befehlszeilenschnittstelle

* |dentifizieren wichtiger Protokolldateien fur die Fehlersuche
bei vCenter Server und ESXi

e Beschreiben Sie die Vorteile und Funktionen von VMware

Fehlerbehebung bei vSphere-Clustern

e Identifizieren und Beheben von vSphere HA-Problemen

¢ Analysieren und Lésen von vSphere vMotion-Problemen

¢ Diagnose und Fehlerbehebung bei allgemeinen vSphere
DRS-Problemen

Fehlerbehebung bei virtuellen Maschinen

¢ Besprechung von Dateien virtueller Maschinen und
Festplatteninhalts-IDs

e Erkennen, Analysieren und Lésen von Snapshot-
Problemen bei virtuellen Maschinen

SkylineTM

Erlauterung der Funktionsweise von VMware Skyline
Beschreiben Sie VMware SkylineTM Health
Beschreiben Sie VMware Skyline AdvisorTM

Fehlerbehebung bei virtuellen Netzwerken

e Analysieren und Beheben von Standard-Switch-Problemen

¢ Behebung von Problemen beim Einschalten virtueller
Maschinen

e |dentifizieren Sie mdgliche Ursachen und beheben Sie

Probleme mit dem Verbindungsstatus virtueller Maschinen

¢ Diagnose und Behebung von VMware Tools-

Installationsfehlern

Fehlerbehebung bei vCenter Server und ESXi
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¢ Analysieren und Lésen von vCenter Server-
Dienstproblemen

¢ Diagnose und Fehlerbehebung von vCenter Server-
Datenbankproblemen

¢ Verwendung der vCenter Server Appliance-Shell und der
Bash-Shell zur Identifizierung und Lésung von Problemen

e |dentifizieren und Beheben von Problemen mit ESXi-Hosts
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Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610
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Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080
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