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Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte aller Bereiche, die in
Veranderungsprojekten mitarbeiten, Change Manager:innen,
Projektleiter:innen, Fach- und Fihrungskréfte der Personal- und
Organisationsentwicklung.

Voraussetzungen

Durch Ausbildung/Training oder Praxis erworbenes

betriebswirtschaftliches Wissen.

Kursinhalt

Grundlagen der Veréanderung im Unternehmen:

¢ Ausléser von Veranderungen

e Ebenen der Veranderung: vom Prozess bis zur
Unternehmenskultur

e Modelle zur Darstellung des Ablaufs von Verédnderungen

e Dimensionen der Veranderung: vom Handgriff bis zur
inneren Einstellung und Kultur

e Typen von Menschen in Veranderungen

¢ Erfolgsfaktoren fir Veranderungen im Unternehmen

Das Phanomen des Widerstandes:

¢ Definition und Gesetze des Widerstandes
e Ursachen fir Widerstand

¢ Widerstand erkennen

¢ Allgemeiner Umgang mit Widerstand

¢ Widerstand im Gesprach

Veranderungsprojekte - Ablauf, Aufgaben, Rollen:

e Change Management im systemischen
Veranderungsprozess

¢ Aufgaben in der Verdnderung nach dem ACT-Modell

¢ Analyse, Planung und Durchfiihrung der Veranderung

¢ Grundsatzliche Reihenfolge der Kernelemente von
Veranderungsmanagement

¢ Projektorganisation, Rollen und Rollenanforderungen im
Veranderungsprozess: Sponsoren, Change Manager,
Change Agents

Change Management-Instrumente zur Planung und
Unterstiitzung von Veranderung:

e Gesamtschau

¢ Analyseinstrumente: Analysen zur Erfassung von
Veranderungsbedarf, Veranderungsbereitschaft und
Widerstand

e "Harte" Instrumente: Zusammenstellung, Training,
Incentives

e "Weiche" Instrumente: Zusammenstellung, Kommunikation,
Mitarbeiterbindung, Kollegiale Beratung, Konfliktlésung

¢ Einsatz von Change Management im multikulturellen
Umfeld

www.flane.de / www.flane.ch



Uber Fast Lane

Fast Lane ist weltweiter, mehrfach ausgezeichneter Spezialist flir Technologie
und Business-Trainings sowie Beratungsleistungen zur digitalen Transforma-
tion. Als einziger globaler Partner der drei Cloud-Hyperscaler Microsoft, AWS
und Google und Partner von 30 weiteren fuhrenden IT-Herstellern bietet
Fast Lane beliebig skalierbare Qualifizierungslosungen und Professional
Services an. Mehr als 4.000 erfahrene Fast Lane Experten trainieren und be-
raten Kunden jeder Gréfsenordnung in 90 Landern weltweit in den Bereichen
Cloud, kinstliche Intelligenz, Cybersecurity, Software Development, Wireless
und Mobility, Modern Workplace sowie Management und Leadership Skills,
IT- und Projektmanagement.
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Weltweit vertreten
mit High-End-Trainingszentren
rund um den Globus

Deutschland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610

info@flane.de / www.flane.de

Mehrfach ausgezeichnet
von Herstellern wie AWS, Microsoft,
Cisco, Google, NetApp, VMware

Osterreich

ITLS GmbH

(ITLS ist ein Partner von Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800

info@itls.at / www.itls.at
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Fast Lane Services

v Highend-Technologietraining
v/ Business- & Softskill-Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v/ Digitale Lernlésungen

v Content-Entwicklung

v Remote Labs

v/ Talentprogramme

v/ Eventmanagement-Services

Trainingsmethoden

v/ Klassenraumtraining

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Klassenraum und
ILO kombiniert

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v/ Blended & Hybrid Learning

v/ Mobiles Lernen

Technologien und Losungen
v/ Digitale Transformation

v Artificial Intelligence (AI)

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v Data Center

gﬁ
Praxiserfahrene Experten

mit insgesamt mehr als
19.000 Zertifizierungen

Schweiz

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080

info@flane.ch / www.flane.ch
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