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Course Overview

Mit natirlicher Autoritéat freundlich, aber bestimmt und respektvoll
fuhren.

Who should attend

Mitarbeitende, die schon lateral fithren oder fiihren wollen.

Prerequisites

Berufserfahrung und erste Fiihrungserfahrung sind hilfreich

Course Objectives

Die neue Rolle verstehen und ausfiillen. Kommunikationsformen
gezielt und erfolgreich nutzen. Die TN haben Klarheit, wann sie
sich ziel- oder beziehungsorientiert verhalten. Sie kodnnen
Fuhrungsinstrumente gut und situativ richtig einsetzen.

Course Content

Fuhrung

e Was wird heute erwartet
¢ Fuhrungspersonlichkeit

Laterale versus Disziplinarische Fihrung

¢ Unterschiede und Gemeinsamkeiten erkennen
¢ Eigenes Fihrungsverstandnis entwickeln

Starkung der eigenen Rolle und Verantwortung ubernehmen
und verantwortlich sein

¢ Die neue Rolle definieren und leben
¢ Einfluss von manifesten und latenten Erwartungen
e Inthronisierung - Bekanntmachung der neuen Rolle

Fuhren auf Augenhdhe

¢ Professionelle Abgrenzung und dennoch Kolleg:in bleiben.
¢ Wertschatzende Kommunikation
e Fihren durch Aufbau von Vertrauen und Verbindlichkeit

Erfolgreiche Kommunikationstechniken in der lateralen
Fuhrung

e Mit Fragen fuhren

e Interesse zeigen versus Position durchsetzen

e Kdrpersprache und Stimme richtig einsetzen

¢ Macht der Worte* — wann kommuniziere ich wie

Fuhrungsinstrumente, wie z.B. Delegation, Feedback und
Kritik

¢ Delegation erfolgreich umsetzen

¢ Klar kommunizieren in der Aufgabenibertragung
¢ Feedback richtig einsetzen

e Mit Widerstadnden souveran umgehen.
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About Fast Lane

Fast Lane is a global, award-winning specialist in technology and business
training as well as consulting services for digital transformation. As the only
global partner of the three cloud hyperscalers- Microsoft, AWS and Google- and
partner of 30 other leading IT vendors, Fast Lane offers qualification solutions
and professional services that can be scaled as needed. More than 4,000

experienced Fast Lane professionals train

andadvise customersinorganizations

of all sizes in 90 countries worldwide in the areas of cloud, artificial intelligence,
cybersecurity, software development, wireless and mobility, modern workplace,
as well as management and leadership skills, IT and project management.
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Worldwide Presence
with high-end training centers
around the globe

Germany

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer GmbH

Tel. +49 40 25334610
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Austria

ITLS GmbH

(Partner of Fast Lane)
Tel. +43 1 6000 8800
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Fast Lane Services

v High End Technology Training
v Business & Soft Skill Training
v Consulting Services

v Managed Training Services

v Digital Learning Solutions

v Content Development

v/ Remote Labs

v/ Talent Programs

v Event Management Services

Training Methods

v Classroom Training

v Instructor-Led Online Training

v FLEX Classroom — Classroom &
Online Hybrid

v Onsite & Customized Training

v/ E-Learning

v Blended & Hybrid Learning

v Mobile Learning

Technologies & Solutions
v Digital Transformation

v Artificial Intelligence

v/ Cloud

v Networking

v Cyber Security

v Wireless & Mobility

v Modern Workplace

v/ Data Center
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with over 19.000 combined

certifications

Switzerland

Fast Lane Institute for Knowledge
Transfer (Switzerland) AG

Tel. +41 44 8325080

info@flane.ch / www.flane.ch


http://www.tcpdf.org

